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2. A Comunicacao como factor terapéutico
2.1. Ber:eficios cia Comunicacao
2.2. Obstaculos a Comunicacao
2.3. Recuisitos eticos da Comunicacao
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Esta baseia-saa conviccao de que a consciéncia dos
pProcessos narrativos é crucial para as praticas medicas,
complementando os métodos baseados na evidéncia. A
atencao as historias verbalizadas pelos doentes, bhem
COin0 a Ssua linguagemcorporai, requer 2mpatia €
tempo. Invesie-se entdo nos mocos de contar e adequar
as suas narrativas, designadamente a noticia da doenca
e a explicacéan dos tratamentos.
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Participativo (dialdgico

centrado na pessoa doente
2 nas suas necessidades de bestar

- Consumista (soc:al)
centradc noOs servigcos
Jque a pratica médica puder oferecer
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aprender

- que 0 médico adopte uma atitude de curiosidade,
concentracao, compaixao e compromisso =2
empenhamento, numa abordagemorcenada e
sistematizada

-& optimizecdo dos dados clinicos basicos gue
recolhe, nao deixando de aproveitar as vantagens
unicas que o enconiro oferece
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singular emcausa

- perspectivar o encontro como uma “janela de
oportunidades” para uma ampla percepcao da
saude do paciente, ndo apenas do seu problema
orincipal, imas abordando também a p=artinéncia
gde rastreios e da prevencao, promovendo a
iteracia rna saude e a partiiha do processo ce
decisao, estabelecendo uinacompanhamentc
adequado
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E a comunicacaoée hoje reconhecida
como um componente indispensavel da
prastacacde cuicados de saude.



1d sansuoesiedwrmmm
1d'saAsuoesieduwmmm
1d'saAsuoesiedw mmm
1d°saAsuoesieduwmmm

g
2
=
=
O
Q
~
o
Q
o
)
)
<
1)
b
O
~

facilita o lidar com a doenca

-promove a aceitacao dos procedimentos e o
compromisso(e a responsabilidade do doent@)
relacao &0s mesmas

-potencializa a recuperacao da saudegz=quilibric
pSico-somatico)

-7espeita & dignidacs do doentdtratanco-o como
pessoa)
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negativos
Pelo médico:

- postura inipidora (sinais verbais e nao varbais)

- concepcaoc de que o distanciamento aumenta a
objectivicade e refcrca a autcridade

-¢onviccao de que compaixdo € nao dar mas
noticias

- falta de competéncias comunicativas
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- confirmar a compreensao da informacao transmitida

- colaborar no processo de decisao a medida do solicitado
(argumentos clinicos, semizos morais, reconhecendo a
:mpossibilicade de unia neutralicade medicapnselhar
semcoagir, recomendar sendecislir

- disponibilizar meios, fecultar acesso a outras pessoas e
dar tempo no processs de deciséo

-respeitar a decisaopropria (consciente e responsavel,
esclarecidg)semcriticar ou abandonar o doente
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