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A relacao médico-doente
Vulnerabilidade, Comunicacao, Responsabilidade

A questao da relacao e essencial na pratica médic§2

A relacao, no contexto clinico, estabelece-se entre 2
Vulnerabilidade, protagonizada pelo doente, e at
Responsabilidade, protagonizada pelo medico, que so
a Comunicacao entre ambos pode concretizar.

Por iIsso abordarel:
- a relacao, nos seus requisitos eticos
- a vulnerabilidade, na sua imposicao do dever
- a responsabilidade, como exercicio do poder
- @ comunicagao, como vivencia da relacao
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1. A Relacao
Qual a natureza de uma relacao ética e quais 0S Seus requisitos?
- € bilateral, estabelecendo-se entre duas pessoas E
- € reciproca, percorrendo a ligacao nos dois sentides
- € simetrica, exercendo-se entre pessoas iguais E
- € pacifica, realizando-se na aproximacao dos dois b

Em suma, uma relacéo ética é: -
uma relacao nao-violenta, engue cada umreconhece o outrs
como sujeito, coma mesma dignidade de pessoa que o
proprio, com o mesmo valor incondicionado.

Estas caracteristicas nao se enconiranfacilmente numa
relacdo profissional, marcada pelo desequilibrio de poderes e
pela assimetria do relacionamento, e agrava-se na relacao
medico-doente, emgue quer a fragilidade do doente, quer ©
poder do médico podenser extremos.

‘
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1. A Relacao T

No caso da relacdo médico-doente:

- 0 médico encentra-se sempre nuima posiCao superior
a do doente e das suas familias, por ser quepnssuL
o conhecimento cientifico e a capacidade tecnid@;’
poder) para responder as expectativas, as
necessidades dos doentes e suas familias; 4

- 0 doente encontra-se sempre fragilizado pela doenca,
pela dor e pelo sofrimento, pelo internamento;

- a relacao médico-doente € assimétrica
Como revestir a relacac profissional de uma relacao
ética?

L
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1. A Relacao
Na relacao ética médico-doente a repcsicao da simetria € uma
exigéncia: <

- ética, como reposicao do estatuto de igualdade entre ambos,
do reconhecimento do estatuto de pessoa do doente, cqmo
sujeito, isto €, capaz de accao, autonomao;

- deontoldgica, como estabelecimento de uma relacao ide
confianca, de uma parceria, sena qual a accao medica nab
alcancara a exceléncia. |

A simetria tem de ser umesforco de quemdetémo poder, do
medico, numa relagédo inversamente proporcional entre direitos
e devereqa uUnica verdadeiramente ética)

A questdo acerca da natureza de uma relagdo ética e dos seus
requisitos, responde a exigéncia de simetria de uma relacao em
parceria. | -
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2. A Vulnerabilidade 7

Qual a nocéao de “vuinerabilidade” e quais as suas implicacdoes?
Bastante recente na reflexac ética, podemaos estrutura-la conﬁ:‘»

- ontolégico-antropologica: universal, permanente, indelével,
constitutiva € a mais subtii, mais dificil de reconhecer e c'ﬁ;\
-mltlgar, | | . N

- circunstancial: particular, contingente, ultrapassavel; é a ma|E
evidente, a mais facil de reconhecer e de mitigar. |

O doente e sua familia apresentarse sempre numa situacao
de vulnerabilidade acrescida:

- quer numa vulnerabilidade inerente a todo o ser humano e que
entao se encontra particularmente exposta;

- quer nos factores agravantes circunstancials como Sao a
doenca e o internamento.
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A resposta a vulnerabilidade

- contingente, tem sido o consentimento informado, exercicﬁ
mais como acto juridico(desresponsabilizador do profissional e
da instituicao)do gue processo eticgmacbilizador do encontroge
estimulante da comunicacdop respeito pela autonomia
perverte-se no abandono da pessoa a Si propria; w

S
- permanente, apela ao encontro clinico e a comunicacao pzfra
gue o médico, comodo o seu poder, contextualize o que deve
fazer a partir da compreensao do impacto da doenca naquela
pessoa singular: reconhecida e acolhica é diminuida.

A questdo acerca da nogido de vulnerabilidade e das suas
ImplicacGes, responde a exigéncia de proteccao no respeito pela
dignidade que assisie a todas as pessoas.
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3. A Responsabilidade v

Qual o sentidc da “responsabilidade” e quais as su%
obrigacoes?

ngm V4 yd - bn\
A responsabilidade € a resposta etica |a
vulnerabilidade.

-~

Varios autores enraizam a moralidade nat‘

vulnerabilidade: s6 porque somos vulneraveis é que

precisamos de moral, sendo a vulnerabilidade a fonte

da moralidade. Assim, a vulnerakilidade incumbe a

responsabilidade, ImpOoe a obrigatoriedade de
responder.

L
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3. A Responsabilidade

E qual o sentido da resposta medica? Como se exerceEa
“responsabilidade”? y

(1) fazendo tudo o gue se pode, numa interpretacac equivoca,do
principio da beneficéncia, prolongando o sofrimento; !;

(2) cumprindo as decisoes autonomas dos doentes ou famlllgs,
numa assuncao acritica do principio da autonomli
demitindo-se de ajudar a reflectir e a decidir;

(3) dialogando, conjuntamente identificando o benda pessoa e
agindo em conformidade, numa accao beneficente e
propcrcionada ao projecto de vida da pessoa singular. SO esia
resposta medica corresponde a solicitude do outro.

A questdo acerca do sentido da responsabilidade e das suas
obrigacbes, responde a exigéncia de sc»hcﬂude como resposia a
sm(N:JuIandade do outro, do doente NN SR
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4. A Comunicacao

Qual ¢ processo de comunicacao e quais as suas exigénciasﬁ

A comunicacao é a opcao etica da responsabilidade, sendo hoje
reconhecida como uma componente indispensavel da presta(;ag de

cuidados de saude, permitindo: e
: : -~
- obter o consentimento informado; >

- diminuir a ansiedade, reforcar a confianca e facilitar o lidar
coma doenca;

- promover a aceitacao dos procedimentos € 0 COmpromisso em
relacao aos mesmos;

- potencializar a recuperacao da saude
- respeitar a dignidade do doente
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4. A Comunicacao

Nao cbstante, a comunicagédo nao € facil devido a factores

diversos: E
Pela pessoa doente: :
- nivel de instrucao e capacidade de compreensac g

- auséncia de iniciativa e timidez enpedir mais informacao
ou dizer que ndo compreende =

- receio de falar sobre topicos potencialmente negativos
Pelo médico:
- postura inibidora (sinais verbais e nao verbais)

- concepcao de gue o distanciamento aumenta a objectividade
e reforca a autcridade

- conviccao de que compaixéao € nao dar mas noticias
- falta de competéncias comuni
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4. A Comunicacao

O “enccntro clinice” é o cenario por exceiéncia da comunicacao

emgue acontece: E
- escutar e atender a todas as formas de comunicacao, incluinao
0 siléncio

b,

- responder ao gque se pergunta, dizer sempre a verdade e
informar a medida do desejo/capacidade do outr@
ouvir/compreender 9

- confirmar a compreensao da informacao transmitida

- colaborar no processo de decisao a medida do solicitado;
aconselhar sentoagir, recomendar sendecidir

- disponibilizar meios, facultar acesso a outras pessoas e dar
tempo no processo de decisao

- respeitar a decisao propria, semcriticar ou abandonar o
doente
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A relacao médico-doente
Vulnerabilidade, Comunicacao, Responsabilidade

Sobre o0 processo de “‘comunicacao” e a queﬁéo
“guals as suas exigéencias?’ impoe-se a promogao
do encontro clinico(entre a vulnerabilidade ela
responsabilidade¢omo no da relacao éticggue se
concretiza atraves da comunicacao)

)
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