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Etica Aplicada a Proteccdo Social

1. A obra: natureza, destinatarios e
pertinéncia

2. A formacao: recursos, implementacao
e impacto

3. A (boa-)pratica: orientacao (colectiva)
e responsabilizacao (individual)



1. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a obra

Este volume reflecte posicoes que incidem sobre
a Protecc¢ao Social, entendendo este conceito de um modo
alargado, e com especial enfoque no Servico e Intervencao
Sociais.

A primeira parte trata dos principais conceitos
sobre proteccao social, os requisitos e as abordagens
éticas.

A segunda parte debruca-se sobre questoes mais
especificas, como a responsabilidade dos intervenientes e
partes interessadas, as respostas necessarias a questoes
sociais novas e desafiantes, ou ainda os aspectos
geracionais num tempo de sobressalto demografico.



1. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a obra
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- aprofundar a reflexao;
- melhorar as praticas;

- estreitar as relagdes socio-
profissionais.

Numa linguagem rigorosa
e acessivel, escrita por
especialistas.
Destina-se a profissionais,
professores e alunos, mas
WAV RPN EVE~DE também a cidaddos em
0 i geral.




1. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a obra

Deontologia Eticas aplicadas

Requisitos de boas-praticas no Requisitos éticos relativos a uma
exercicio da profissao, actividade social,
formulados pelos profissionais estabelecidos por todos os
(auto-regulacao) afectados (hétero-regulacao)

é uma moral restrita a um é uma moral comum (ética civica)
grupo profissional aplicada a uma actividade

normas ético-morais (agente) e nhormas morais consensuais
juridico-administrativas acerca do bem/dever
(procedimentos)

zelar pela profissdo zelar pela pessca/cidadao
dimensao social dimensao pessoal/civica e social



1. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a obra

Nas sociedades democraticas e pluralistas em
que vivemos, as deontologias ou éticas
profissionais ndo se podem constituir a margem
da ética aplicada a mesma actividade profissional,
uma vez que os cidadaos tém o direito de se
pronunciar sobre os procedimentos que lhes
dizem respeito (afectam).

Os objectivos da deontologia, no prestigio da
profissao e credibilidade dos profissionais, hoje sé
se alcancam a partir da  consideracao
complementar da ética aplicada.



2. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a formacdo

A trilogia do bom profissionai exige:
-conhecimento cientifico (rigoroso e actualizado)
-proficiéncia técnica (habil e exercitada)

-sensibilidade ética (perspicaz e criativa)

A sensibilidade ética (atencao e permeabilidade
ao outro enquanto outro) pode ser desenvolvida
através de formacao teorico-pratica adequada ao
exercicio profissional.



2. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a formacdo
Conceitos que pensam a ac¢ao

v 4

Etica Moral
porque ajo assim? como devo agir?
Accao
Humana
Axiviogia Direito
porque prefiro? comao sou
(adiro ou rejeito) obrigado a agir?

\ Deontologia /
N como devo agir

enquanto profissional?



2. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a formacdo

Constituintes da vida moral

principios direitos

fundamentadores . o reclamados
obrigacoes <

normas deveres

atribuidos

regulamentadoras

virtudes ——— disposicdes de caracter

enunciados valorativos que suportam os

valores o .
JUliZ0S maorals



2. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a formacdo

Criterios de boas-praticas

teleolégico —— o fim que orienta a a¢do
(a bondade dos fins)

deontoldgico =——— o principio que determina a ac¢ao
(a rectiddo dos principios)

procedimental ___________ oprocesso de construcao de
consensos

(o didlogo bidireccional)




3. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a (boa)pratica

Va Ior
Principios / normas Procedlmentos Fins
- Dignidade - respeito pela - dialogo - mudanc¢a, desenvolvimento
humana diversidade - interacc¢ao e coesao sociais

- cooperacao - capacita¢ao, emancipacao e

- Justica social - ili i N\ Vo
¢ responsabilidade colectiva autonomizacio da pessoa

- igualdade de tratamento
- distribuicao equitativa

- ndo discriminagao

- salidariedade

direitos deveres virtudes
direitos humanos integridade (confianca) empatia
- individuais

o confidencialidade (privacidade)
- sociais

- colectivos



3. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a (boa)pratica

Um dilema moral consiste no reconhecimento da
existéncia de duvas obrigacoes com igual peso moral,
impossiveis cumprir simultaneamente, impondo-se optar por
uma em detrimento da outra, sob o risco de falhar ambas,
num prejuizo acrescido.

Qualqguer op¢ao deixara uma das obiigacoes por realizar, o
gue gera sentimentos de culpa e remorso, de frustracao,
tornando estas escolhas tao dificeis quanto inalienaveis.

Os dilemas mais frequentes experienciados pelos
assistentes sociais enquadram-se em duas grandes categorias:

-0s que decorrem da percep¢ao da desproporcao dos
meios face as necessidades;

-e 05 gue emergem da consciéncia do peso das
consequéncias para outros das decisoes proprias.



3. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a (boa)pratica

Deliberacao ética

1. Nivel dos factos

Identificacao objectiva de todos os factos relativos ao
caso e apreciacdo dos aspectos técnicos, na maxima
reducao da incerteza.

2. Nivel dos valores

Identificacao dos problemas morais que o caso
apresenta; eleicao do prioritario a resolver;
levantamento dos valores/obrigacoes implicados e em
conflito.



3. Etica Aplicada a Proteccdo Social: a (boa)pratica

3. Nivel da deliberagdo (processo)/decisao (acto)

Analise dos cursos de accao possiveis (na maxima realizacao
dos valores/obrigacoes); identificacgdo das modalidades de
accao extremas, em que a opcao por um valor implica a
supressao do outro, e de modalidades de accao intermédias.

Decisao sobre o melhor curso de ac¢ao (sendo o consenso
desejavel, o necessario € uma decisao prudente, exequivel,
tendo em atencao as circunstancias existentes e as
consequericias previsiveis).

- Confirmacao (atestacao)

Verificacdo da consisténcia da decisao através da prova da
legalidade, divulgacdo (justificaciao publica) e tempo (se, com
mais tempo, se decidiria igualmente).



Etica Aplicada a Proteccdo Social

A sensibilidade ética (desenvolvida através de
formacao adequada), permite:

-prever a eclosao de prohlemas e preveni-los
antecipadamente

-intervir mais adequada nos problemas que

ecicdem
-aumentar a eficacia dos servicos prestados

-diminuir do exaustao profissional (burnout)
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