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Jean-Paul Sartre (1905-1980), filésofo francés do século xx
que marcou fortemente o pensamento contemporaneo sobre-
tudo pela reflexdo acerca da liberdade no seu caracter absoluto,
procede, na sua obra maior, O Ser ¢ 0 Nada (1943), a uma invo-
cacio tio simples quanto significativa de uma montanha.' Este
«rochedo» — diria eu ja numa narrativa pessoal — pode-se-nos
deparar no curso de uma caminhada pelo campo. E um obs-
taculo? Uma barreira, um limite, uma dificuldade insuperavel
que me frustra? E um desafio? E um repto, um estimulo, uma
oportunidade que me entusiasma? O que € o «rochedo»?

Se pretendemos dar um relaxante passeio pela natureza,
o rochedo poder-nos-d obrigar a recuar e até a regressar mais
cedo do que gostariamos e haviamos planeado; se, todavia,
queremos fazer exercicio fisico intenso, o rochedo surgira

! SARTRE, Jean-Paul, Létre et le néant, Quarta Parte, Cap. 1, «Etre et faire :
la liberté».
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como um incentivo para testar as nossas capacidades. O que
€ o «rochedo»? Preciso de saber qual a finalidade das minhas
ac¢oes, qual o meu projecto, para saber o que é o rochedo.
Este, em si mesmo, nao tem qualquer sentido, nio significa
nada; o seu significado é-lhe dado pela pessoa que o encara,
pela sua liberdade, pelo seu projecto de vida.

A existéncia do rochedo, na sua reatidade fisica (como facto,
facticidade) nao é obviamente negada por Sartre; nio obstante,
a sua significacao — afirma — depende da finalidade da pessoa
que o encontra (como projecto, liberdade). O que Sartre nega
€ a possibilidade de os objectos, os eventos, do mundo determi-
narem o modo como cada um de nds se relaciona com eles, o
valor ou a significacao que lhes atribuimos, o que depende das
intencoes, dos desejos, das necessidades também de cada um
em que o dado bruto, exterior ao sujeito, € integrado e ganha
sentido.?

Talvez a concepcao sartriana de liberdade, que converte
obstdculos em oportunidades em funcao do projecto livre de
vida da pessoa, esta liberdade individual a partir da qual tudo
ganha sentido e as adversidades se definem como tal, possa
ser excessiva, como muitos criticos o denunciam. Os factos
brutos da vida de cada um podem ser tio diferentes... Uns
perderam os pais na infincia, outros foram vitimas de violéncia
fisica ou verbal, também sexual, outros sofreram discriminacao,
ostracismo ou bullying..., e podiamos continuar longamente

2 «O homem s6 encontra obsticulos no dominio da sua liberdade. [...]
O que € um obsticulo para mim nio o serd, com efeito, para outro. Nao ha
obstaculos absolutos; o obstiaculo revela-se no seu coeficiente de adversidade
através das técnicas livremente inventadas, livremente adquiridas; revela-se em
funcao do valor do fim colocado a liberdade. Este rochedo nio sera um obs-
ticulo se eu quero, custe o que custar, chegar ao alto da montanha; pelo
contrario, desencorajar-me-a se fixei livremente limites a0 meu desejo de fazer
a escalada projectada. [...] O coeficiente de adversidade de um dado [...] é
uma relacao esclarecida pela minha liberdade entre o datum, que é o rochedo
€ 0 datum que a minha liberdade tem a ser [...]» (p. 545).
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acompanhando o ciclo de vida. A estrutura fisica e psicologica
de cada um também nao € uma mesma, idéntica. E existem
tantas outras varidveis que ditam uma diferente capacidade da
forca de vontade, que coarctam a liberdade necessaria para
redefinir as adversidades. E, todavia, a posicao de Sartre nao
deixa de ser pertinente na afirmacdo do poder da vontade livre
de reconfigurar o sentido do mundo, de recontextualizar os
«rochedos» da nossa vida, ainda que tal possa exigir mais ou
menos a cada um na sua circunstincia singular.

Neste maior esfor¢co a desenvolver podera ser muito util
contar com um apoio, talvez nao apenas de um familiar ou de
um amigo que nos dé a mio e nos acompanhe no percurso,
mas de alguém que tenha um «mapa» e um «bastdo», que
tenha conhecimento e pritica em encarar «rochedos» amea-
cadores. Este profissional poderd ser um psicologo (psyché +
logos = conhecimento da alma ou dos processos mentais) que,
conhecendo os percursos interiores, possa também guiar os
percursos exteriores.

O psicologo é chamado a intervir neste esforco de enfrentar
os «rochedos» que nos limitam, tolhem e agridem, na recons-
truciao de objectivos de vida; ele é aquele que pode ajudar a
abrir caminho para que a «alma» se veja a si mesma, apesar dos
obstaculos que a perturbam ou turvam a visao. O psicologo
¢ um facilitador deste processo de autoconhecimento, um
assistente ou auxiliador que acompanha o percurso de auto-
transformacao a ser feito pelo préprio para reconfiguracao
do seu projeto de vida, numa recontextualizacao e reformu-
lacao da significacao dos factos brutos da vida. Nao podemos
controlar os «rochedos» que se nos deparam, nao podemos
dominar os factos brutos que nos acontecem; mas podemos
decidir acerca do lugar que lhes concedemos nas nossas vidas:
paralisamos perante a imponéncia do rochedo? Deprimimos
perante a sua sombra? Contornamo-lo e seguimos em frente?
Enfrentamo-lo e escalamos? O psicélogo, munido de «mapa»
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e «bastio», abre caminho; ¢ como que um mediador entre
uma identidade presente ou passada, descontinuada e meta-
morfoseada por um facto bruto, e a identidade que se quer
(re)construir.

Ecoa, nesta narrativa metaférica, a ancestral ideia, que
remonta a Antiguidade pré-classica e classica, da plasticidade
do humano como seu traco identitario: o humano é o unico
ser vivo que tem a capacidade de ser autor de si mesmo, de se
moldar, de se adaptar e mesmo de se reinventar. Esta é uma
nocao que, tendo adquirido diferentes feicoes ou designacoes
ao longo do tempo, entre as quais a mais abrangente de edu-
cacdo, se perpetuou até ao presente. Designa invariavelmente
a possibilidade de formacao consciente de si, isto €, racional e
voluntaria.

A plasticidade, a maleabilidade ou flexibilidade do humano
reveste-o de um poder de (re)ajustamento a eventos ou dina-
micas exteriores, de resiliéncia perante o facto bruto, perante
o que lhe acontece para além da sua vontade e do seu controle.
A plasticidade permite, e reforca mesmo, a resiliéncia. Nao nos
reputamos a nocao simplificada e equivoca de «resiliéncia»,
que se vem instalando no quotidiano como resisténcia, como
contraposi¢io de uma forc¢a a outra for¢a; mas antes ao seu
sentido origindrio, que a psicologia preserva, de capacidade
de recuperar, retomar um anterior estado de tranquilidade
e de bem-estar. Assim, paralelamente, também a resiliéncia
s6 € possivel dada a plasticidade humana. A plasticidade e a
resiliéncia, mais do que meras propriedades mecanicas dos
materiais, terminologicamente importadas para uma descricao
do humano, que assim correria o risco de se apresentar como
mecanicista, sao modos quase imemoriais de expressao do ser
humano. Sao reveladoras da densidade da sua dimensao espi-
ritual, dominio préprio em que o psicélogo intervém quando,
devido a «rochedos» ameagadores no percurso da vida, essa
consisténcia identitdria se desagrega, fragmenta, fragiliza.
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Ao psicélogo nio basta, mas € indispensavel, conhecimento
cientifico, rigoroso e permanentemente actualizado, em que
fundamenta e por que justifica a orientacao das suas inter-
vencoes; nao basta, mas é indispensavel, proficiéncia técnica,
continuamente exercitada, que lhe assiste na opgao pelas
melhores metodologias que potencializam o sucesso da inter-
vencio dados os fins delineados. Ao psicélogo, na observancia
da trilogia do bom profissional, tem de assistir igualmente a
sensibilidade ética que permite o reconhecimento da singula-
ridade do outro e da unicidade da relagdo entre ele e o outro.
A sensibilidade ética nao se ensina, nem se aprende; antes se
desperta através da reflexao critica e da avaliacdo da ac¢ao a
partir da bondade dos seus fins, para que se orienta, da recti-
dio dos seus principios, que a estruturam, e da integridade dos
procedimentos, que a legitimam.

A sensibilidade ética é a capacidade de ser permeavel ao
outro, de se deixar tocar e de sentir o outro como outro, num
equilibrio feito quer de proximidade, em que ganha expressao
o sofrimento do outro, quer de distdncia, em que se reconhece
e respeita a alteridade. E que o «outro» ndo é um «outro eu»,
mas apenas um «eu», em si Mesmo, € um «outro» para mim.
Ou seja, eu ndo posso ter a pretensao, a arrogancia de supor
que me posso colocar no lugar dele —como tao frequente-
mente se exorta —, excepto como abordagem metodologica e
provisoria para potencializar a melhor compreensao da reali-
dade em causa. Presumir que nos podemos colocar no lugar do
outro seria diluir a identidade do outro na nossa, anular a sua
autenticidade. Ninguém alguma vez estard no meu lugar, como
também eu jamais poderei estar no lugar do outro.

O «rochedo» que no outro projecta uma sombra fria e
agreste, ameacando-o, a mim atrai-me para aquela intensa
e revigorante escalada que desejava, cativando-me. E mesmo
quando a penumbra projectada pelo «rochedo» me possa vir a
atemorizar, a minha condicio fisica e psicolégica de escaladora



16 | ETICA APLICADA: PSICOLOGIA

permite-me furtar d ameaca e alcancar um espago de conforto,
que outros, eventualmente mais frageis, s6 alcan¢am seguindo
0 «mapa» e tomando o «bastao» do psicélogo. Este tem recur-
sos para ir compreendendo e apoiando o outro, mas sempre
com a humildade de saber que o outro (alteridade) é diferente
do eu (ipsetdade), assim como o seu caminho seri diferente
também — pressuposto de toda a relagao ética.

Eis a razao pela qual neste caminho de recuperacgao de si ou
resiliéncia a percorrer pelo préprio, e mesmo que acompanhado
pelo psicélogo, a orientacao ética nao se reduz a observincia da
deontologia dos psicélogos, do conjunto de normas que incide
sobre obrigacoes, responsabilidades e direitos que regulam o
seu exercicio profissional. Todo o cédigo deontolégico dispoe
de (1) normas de caracter ético ou moral, que visam assegurar
aintegridade do profissional, focando-se na ac¢ao profissional,
e (2) normas de cardcter juridico e administrativo, que visam
assegurar a qualidade do exercicio da profissao, focando-se
na pratica ou procedimentos. Ambas convergem no objectivo
de credibilizar e prestigiar a profissao e os seus agentes con-
juntamente, por um processo de auto-regulacao consignado a
partir do reconhecimento alargado do valor social da profissao.
Trata-se, porém, sempre e apenas de uma autorregulacao, isto
€, de normativas elaboradas por psicélogos para psicélogos,
restringindo-se-lhes, quer na autoria, quer no cumprimento.
Fundamental, incontornavel e rigorosamente obrigatdrio para
os profissionais, testemunho também da maturidade do desen-
volvimento de uma nova profissao, ¢, nao obstante, insuficiente
para um relacionamento ético (que nao apenas deontolégico)
com as pessoas com quem o psicélogo estabelece uma relacao
profissional.

Eis a razao pela qual, a par da deontologia, o psicélogo ndo
pode ignorar a ética aplicada a psicologia, a qual, de ambito
mais abrangente e inclusivo, exprime as necessidades e expec-
tativas da sociedade em relacdo a actuagao do psicélogo. A ética
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aplicada consiste na especificacao da moral comum a uma acti-
vidade profissional particular, focando-se nos requisitos €ticos
de uma pratica que cumpra a func¢do que lhe € socialmente
reconhecida, sendo consensual e implicitamente estabelecida
por todos os cidaddos afectados por essa mesma actividade.
Assim sendo, trata-se de uma hetero-regulacdo. A ética apli-
cada é um olhar da alteridade sobre a profissio, um olhar do
destinatdrio do psicélogo sobre o préprio e que este nao pode
ignorar ou negligenciar sob o risco de desfasamento da sua
razao de ser: as necessidades que os cidadaos e a sociedade
tém das competéncias que adquire para ajudar a encarar os
«rochedos» da vida.

A luz da ética aplicada, o «outro» muito raramente serd um
«cliente», como por vezes se insiste designar o destinatdrio da
intervengao psicoldgica. A crianga, que os pais levam ao psico-
logo, esta ainda numa fase inicial de construgao da identidade
e tera dificuldade em definir-se, mas nunca se percebera como
«cliente»; o jovem que se dirige ao psicélogo da escola nunca
se apresentara como «cliente»; mesmo o adulto que procura
apoio psicolégico e pagard pela consulta terd a expectativa
de uma conversa intimista sem tipificacdes que o confinem; o
idoso que se venha a encontrar perante um psicélogo retrair-
-se-d se o classificarem como «cliente».

Para além das mais amplas e dignificantes interpretagoes
do estatuto de cliente, as palavras revestem-se de uma indelé-
vel conceptualizacao objectiva, etimolégica e historicamente
constituida através do seu uso e contextos. Etimologicamente,
«cliente» é aquele que paga o acesso a um bem ou servi¢o, sendo
que historicamente estabelece uma relagiao essencialmente
contratualista e comercial com quem providencia esse bem ou
servico. Tratando-se de produtos comercializaveis, a denomi-
nagao de «cliente» adapta-se-lhe correctamente; tratando-se de
profissoes de natureza relacional, interpessoais e de interajuda,
o termo é equivoco e redutor. A designacao homogeneizante
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do destinatario da intervencao como «cliente» € anonimizante
da singularidade da pessoa e funcionalizante da especificidade
da relacao, nao reflectindo a unicidade de cada individuo e
objectivando o estatuto e papel de ambos. Remete-nos para
um contexto juridicamente definido (na preponderancia do
Direito) e ndio humanamente experienciado (em que prevalece
a Etica), um contexto estereotipado particularmente desfasado
numa relacao terapéutica.

Compreende-se que um enquadramento de uma profissao
bem delimitado pelas normas deontolégicas e bem caracteri-
zado no estatuto de cliente ofereca seguranca ao profissional.
Esta é uma etapa incontornavel para uma profissio em cres-
cimento. O desafio de uma ética aplicada, porém, é outro.
E desestabilizar o centramento no profissional, a que a deon-
tologia se atém, e imprimir um deslocamento que privilegia a
centralidade do outro, razao de ser da profissao; é extravasar
o estrito plano de um automatismo normativo € ousar, com
imaginacao e criatividade, perscrutar novos caminhos perante
«rochedos» ameacadores.

Os dilemas que o caminhante da vida coloca ao psicélogo
nao se reduzem ao cumprimento do Direito e da Deontologia,
duas obrigacdes que, em algumas situagoes, podem entrar em
conflito. Os dilemas éticos sao os que confrontam o psicélogo,
simultaneamente, com a obrigacao de actuar para o bem da
pessoa e cumprir as normativas deontolégicas e juridicas; que
o obrigam, a ele igualmente, a evidenciar a plasticidade e a
resiliéncia que no outro, a quem assiste, toma por favoraveis
para enfrentar os «rochedos» da vida em que os dilemas se
erguem também. Estes sao os verdadeiros dilemas do psicélogo
que o obrigam a redesenhar «mapas» e a diversificar «bastoes»
para que, sem infringir a lei ou violar o c6digo deontolégico,
trace um percurso €tico mais exigente, em que acompanhe a
pessoa, aquela pessoa singular e Unica, que precisa de apoio
diferenciado.
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Etica Aplicada: Psicologia é uma etapa inicial desta caminhada
que vamos fazendo comos profissionais, como cidadaos, como
pessoas. Oferece-vos duas partes distintas, mas complementa-
res: uma primeira dedicada a temas transversais a interven¢ao
dos/as psicologos/as (doravante e ao longo de todo o volume,
psicélogos) e uma segunda focada em algumas problematicas
particulares que reputamos de destacada importincia na socie-
dade portuguesa.

«Fundamentos tedricos da pratica profissional: principios
éticos estruturantes», da autoria de Miguel Ricou, sublinha a
necessidade de a pritica de uma profissao ter de ser orientada
por principios éticos estruturantes que se constituem como a
base da identidade profissional e sio promotores de um exer-
cicio profissional de exceléncia. Esta pritica de exceléncia €
uma condicdo central para fazer face a evolucao que a psico-
logia portuguesa viveu num curto espaco de tempo. A criacao
da Ordem dos Psic6logos Portugueses, em 2008, marcou a
organizagéo da profissao, tendo como um dos seus primeiros
contributos precisamente o desenvolvimento e formalizacao
dos principios éticos dos psic6logos portugueses. Este capitulo
pretende apresentar uma descricao compreensiva destes prin-
cipios e sublinha a sua importincia na prética profissional € na
formacao dos psicélogos, bem como no seu papel na tomada de
decisao ética e profissional. O caminho terd de ser no sentido
de promover uma identidade clara e afirmativa da psicologia
que possa ser geradora de confianca por parte do publico para,
deste modo, responder positivamente a importancia da psico-
logia para a sociedade.

Segue-se «A intervencao do psicélogo em multiplos contex-
tos e sua identidade plural», de Francisco Miranda Rodrigues,
que reflecte sobre a intervencao do psicélogo e sua identidade
plural, focando cinco pontos: a importancia ética e deontol6-
gica, salientando a discrepancia entre a percepcao e a pratica
efetiva; riscos éticos na pratica profissional e a necessidade de
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mitiga-los através de formacao e supervisao; o papel regulador
da Ordem dos Psicélogos na protecc¢iao do piblico e integri-
dade profissional; as implicacbes praticas na manutencio
de padroes éticos para a confianca publica; desafios futuros
e direccoes para a profissao, incluindo o desenvolvimento
continuo de competéncias éticas e adapta¢ao a novos padroes
profissionais.

Margarida Gaspar de Matos, em «A satide psicolégica como
direito humano», destaca a expectativa existente em relacao
a Lei da Satide Mental (Lei n.® 35/2023, de 21 julho), que,
todavia, mantém o foco na doenc¢a mental privilegiando pro-
fissionais médicos, e negligenciando os servicos de prevencao
e de promocao da saude psicolégica em contextos alarga-
dos, bem como factores desenvolvimentais e socioculturais.
Neste contexto, considera necessario incentivar os gover-
nos a dialogarem com os cientistas e estes a motivarem 0s
governos para que, em conjunto, se venham a implementar
politicas publicas consonantes com a evolu¢ao dos conheci-
mentos cientificos, proporcionando o beneficio destes aos
cidadaos.

O texto acerca de «A psicologia nos processos de tomada de
decisao: das razoes e das emocoes», de Tiago Pereira, evidencia
como a ciéncia psicolégica tem contribuido para a compreensao
dos processos de tomada de decisao, nomeadamente a partir
da interaccao complexa entre razao € emocao nos individuos
e entre os individuos e o contexto envolvente. Neste capitulo,
pretende-se enfatizar a forma como, por um lado, as heuristicas
€ os vieses cognitivos e, por outro, as dimensoes emocionais
ou a escassez ou fadiga da decisdo influenciam os processos
de tomada de decisao. Pretende-se ainda reflectir sobre
como o contexto envolvente e a sociedade, nomeadamente
o desenvolvimento da tecnologia e dos sistemas de informa-
¢ao e comunicacdo, podem moldar as decisoes das pessoas.
Procura-se também alertar para desafios futuros que incluem
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os principios éticos e a necessidade de literacia cientifica a este
nivel para potenciar a tomada de decisdes que resultem em
peneficio das pessoas e do bem-comum.

Os temas privilegiados na segunda parte deste volume sao
pastante diversificados, procurando oferecer ao leitor uma
pandplia de reflexées sobre questoes sociais contemporaneas
em que a intervengao do psic6logo se revela preponderante.

O primeiro tema € a «Etica e decisao clinica na intervencao
psicol()gica», em que David Dias Neto aborda as ligacoes entre
ética e pritica clinica na psicologia, destacando a sua importan-
cia como parte intrinseca das decisoes diarias dos psicologos.
Argumenta que a ética estd ligada a procura da «vida boa» e ao
respeito pela autonomia e dignidade das pessoas. Além disso,
argumenta acerca da influéncia da realidade social na pratica
clinica e da responsabilidade dos psic6logos em promover
mudancas sociais positivas. Conclui que a ética deve ser sempre
considerada na tomada de decisoes clinicas.

Ivone Patrio, Catia Branquinho e Marina Carvalho assinam
a reflexdo sobre «Bullying, mobbing e outros comportamen-
tos agressivos». Este capitulo tem como objectivo abordar
as formas agressivas de interaccao nas relagoes interpessoais
(sociais e profissionais) no contexto offline (bullying, mobbing)
e online (cyberbullying, trolling, ghosting, benching, haunting).
E apresentada a definicdo de cada um destes fenémenos, a sua
prevaléncia, os factores associados, a importancia da denun-
cia e os principios éticos e deontol6gicos a ter em conta na
intervencao psicologica, seja de cariz mais preventivo ou psi-
coterapéutico (com vitimas, provocadores e testemunhas, em
contextos diferenciados).

Segue-se o tema dos «Abusos sexuais: intervencao psicol6-
gica com vitimas e agressores», de Ricardo Barroso, Catarina
Braz Ferreira e Sofia Silva. Este capitulo destaca a importancia
da intervencao dos psicélogos na resolucao do problema da
violéncia sexual, tanto com as vitimas como com 0s agressores.
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Enfatiza a complexidade ética desta especialidade interventiva,
ressaltando a necessidade de responsabilidade profissional, for-
macao especializada e actualizada, empatia e sensibilidade ao
lidar com casos delicados, bem como respeito pela autonomia
das vitimas e a necessidade de evitar a revitimizacao. Como
elementos de reflexdo das particularidades interventivas desta
drea, sao apresentados dois exemplos técnicos que suscitam
dilemas éticos complexos. Esta abordagem ética contribui para
uma pratica psicolégica mais responsavel e compassiva no con-
fronto com a complexidade inerente a avaliacao e intervencao
em casos de violéncia sexual.

«A intervencao psicolégica nos comportamentos adictivos»,
de Luis Fernandes e Marta Pinto, parte do inicio da formacao
de psic6logos em Portugal concomitante com a dos primeiros
especialistas na prevencao e tratamento das adic¢oes. A inter-
vencao dos psiclogos neste campo deve ser situada em relagao
ao facto de o chamado «problema da droga» conhecer uma
permanente transformacao. Num primeiro momento, apresen-
tam uma visdo panoramica dos aspectos mais relevantes desta
transformacio, de que sao exemplo as alteracoes nas aborda-
gens terapéuticas € nos mecanismos legais de regulacao do
consumo de substincias psicoactivas. Num segundo momento,
centram-se na intervencao em reduc¢ao de riscos € minimizagao
de danos, discutindo dilemas que surgem no trabalho didrio
dos seus profissionais, na interface entre a psicologia comu-
nitdria e a intervencdo psicolégica individual, e em rede com
estruturas da satude e da justica.

Teresa Medeiros, Joao Ribeira e Amélia Martins, em «Eticae
Humanitude nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas: a
importincia do psic6logo» abordam o enorme desafio do enve-
lhecimento com dignidade, particularmente em institui¢oes
de acolhimento. Cada pessoa tem a sua propria identidade,
a sua histéria, os seus valores e uma trajectéria de vida desen-
volvimentista e idiossincratica, factores que nao podem ser
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omissos na velhice e nio podem ser apagados com a entrada
numa instituicao, sob pena de se recuar a um tempo historico
sem respeito pela dimensio ética e comunitdria dos direitos
humanos. Existe uma relacao intensa entre o espago exterior
e interior, o lugar e a pessoa. E crucial que as organizacdes de
cuidados a pessoas idosas adoptem uma abordagem centrada
na relacao com a pessoa num enquadramento dos principios
da Humanitude, considerando as necessidades individuais,
respeitando a histéria de vida e a sensobiografia de cada um,
promovendo um ambiente que preserve a dignidade e promova
o sentido de identidade e pertenca, para que as pessoas idosas
possam continuar a desenvolver-se enquanto pessoas, nas suas
dimensbes afectiva, social, cognitiva e espiritual até a morte.

O texto «Assisténcia psicolégica no processo de morrer»,
de Silvia Marina e Helena Pereira, foca o papel fundamental
do psicélogo no processo de morrer € o profundo sofrimento
que envolve no apoio quer a pessoa doente, quer a sua familia.
O confronto com o fim da vida e o sofrimento podem levar
muitos doentes a pensar na antecipacao da sua morte. Esta sera
a decisdo mais dificil e complexa na vida de uma pessoa, pelo
que a avaliacdo e apoio psicoldgico ao doente e a familia, a
apreciacao da decisdao e compreensao dos motivadores associa-
dos a um pedido desta natureza tornam-se fundamentais.

Mirio R. Simodes e Leandro S. Almeida reflectem sobre
«Avaliacdo psicologica: deontologia, validade e impacto». Este
capitulo analisa respostas de natureza deontolégica para pro-
blemas representativos identificados na pratica profissional da
avaliacao psicolégica. Depois de uma breve exposi¢ao sobre a
natureza, objectivos e pressupostos da avaliacdao psicologica,
sao apresentadas questoes e argumentos em torno de temas
estruturantes da avaliacdo psicolégica: desenvolvimento, valida-
¢do, seleccao e uso dos testes e outros instrumentos; seguranca,
acesso a dados e protecgao dos materiais dos testes e relatdrios
psicolégicos.



24 | ETICA APLICADA: PSICOLOGIA

«Privacidade, confidencialidade e consentimento infor-
mado: limites e desafios» sao valores incontornaveis no dominio
da psicologia, e ndo s6. Paula Mesquita, Ana Ribas € Mario . Silva
abordam esta tematica no trabalho desenvolvido pelos psico-
logos, atendendo a definicao de dreas, limites e processos de
intervencao baseados na ciéncia psicolégica. Consideram que,
desta forma, se inicia uma rela¢io profissional clara e credivel
em que a confianca entre o profissional e o utente pode ser
desenvolvida. O capitulo aborda trés campos de interven¢ao
da psicologia: a da justica, a do contexto escolar e a do recruta-
mento e seleccao no mundo do trabalho.

Isabel Si e Miguel Ricou incidem sobre as «Relag¢oes
muiltiplas e conflitos de interesse na psicologia», sobre a com-
plexidade dos conflitos de interesse na psicologia, destacando a
problematica das rela¢ées miiltiplas. Pretendem reflectir sobre
a forma como os diversos papéis sociais representados por um
individuo podem gerar conflitos de interesse, com implica¢oes
significativas na pritica psicolégica. O texto comega por explo-
rar a dinimica entre o psicélogo e o seu «cliente» — um termo
controverso, mas adoptado com frequéncia para fazer referéncia
aos destinatdrios directos dos servicos psicolégicos, enfatizando
a sua aplicabilidade em diversos contextos para além da saude
mental. Destaca-se ainda o risco de conflitos de interesse em
situagdes em que o psicologo mantém ou pretende manter
rela¢oes multiplas, mas evitando o comprometimento da objec-
tividade e questoes sérias de privacidade. A este proposito, a
intervencao psicolégica com criangas e suas familias apresenta
desafios adicionais. E discutida a importincia do envolvimento
da crian¢a no processo de consentimento, adequado ao seu
nivel de maturidade e compreensdo. A privacidade da relacao
terapéutica com a crianc¢a deve ser cuidadosamente gerida,
equilibrando o direito a informagao dos pais com a necessidade
de confidencialidade na relagao.
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Segue-se uma reflexao sobre a «Investigacdo em psicologia:
métodos e participantes», de Osvaldo Santos, em que o autor
apresenta os requisitos éticos que devem orientar a conduta do
investigador perante o processo de investigacao (competéncia,
integridade, responsabilidade), na relacio com os participantes
nos estudos (respeito pela dignidade e direitos da pessoa, bene-
ficéncia e ndo-maleficéncia), e com a comunidade cientifica.
Salientam-se desafios éticos em diferentes etapas do processo
de investigacdo, enfatizando a relevancia do consentimento
informado. Refor¢a-se ainda a necessidade de fomentar cul-
turas de investiga¢ao ética ao longo da carreira formativa dos
investigadores, bem como da existéncia de unidades de inte-
gridade cientifica nos centros de investigacao e comissoes de
ética independentes.

Por fim, em «Novas tecnologias e seu impacto na psicolo-
gia: big data e inteligéncia artificial», Miguel Oliveira destaca
como as novas tecnologias estao a transformar a sociedade e
o campo da psicologia. A influéncia das tecnologias digitais
no cérebro e no comportamento humano € cada vez mais evi-
dente e a relevincia de uma abordagem baseada em evidéncia
cientifica ganha novos significados. A necessidade de gestao de
grandes volumes de dados na psicologia enfatiza a necessidade
de uma integracao ética e equilibrada destas tecnologias para
o bem-estar da sociedade e dos individuos. Salienta ainda a
necessidade de os psicologos desenvolverem competéncias
digitais relevantes na era da IA, enfatizando a importancia
da experimentacao, da supervisao, da €ética e da responsabili-
dade profissional dos psicélogos na era digital, sem esquecer
a importancia da proteccio da confidencialidade e do papel
que os psicologos deverio ter na promogao da literacia digital.



