INTRODUCAO:

UMA ESTRUTURA-MODELOQ
PARA A ANALISE DE CASOS

A pritica chinica quotidiana constitui hoje, mais do gque nunci,
cendaria aberto para o surgimento de casos concretos, singulares, <uja
ponderacio nio se pode restringir a consideragoes de ordem técnico-
~cientifica, tal como temos vindo a sublinhar: quer porque estas, em dado
momento, se revelam como limitadas e ineticazes na sua actuacio; quer
porque se reconhece plenamente gue a pessoa doente, na integraludade da
sua identidade. extravasa a dimensio objectivivel do seu ser

Partindo da alirmacio comum, na melhor tradiciao hipocratica, de
gue o fim dltimo da medicina e dos cuidados de sadde em geral € a
promagio do bem da pessoa doente, mas j4 na assungio de que este bem,
o bem du pessoa, ndo & susceptivel de ser determinado apenas por um
critério clinico, torna-se inevitivel alargar a atengio ao dominio dos
valores, Desta sorte, a reflexio drica intervém na pritica clinica com
cardcter de necessidade, garuntindo o cuidado do doente como pessoa,

A andlise ética de um caso clinico exige a participaciio de profissionais
de sadde que possam conflirmar a justera dos factos, formular os seos
possiveds desenvolvimentos ¢ dar o compreender a realidade em causa na
sua vertente clentifica, téenica e sobretudo clinica a outros intervenientes,
entre o5 quais o eticista. Exige igualmente o purticipagiio de pessoas com
sdlida formacio na drea da ética. da bioética ou da ética clinica que
possam identificar com rigor o dilema ético em presenca e os diferentes
ralores envolvidos, Toma-se indispensdvel um bom conhecimento edrico
das principais correntes do pensamento €fico e respectivos principios
fundamentadores do agir & uma experimentada capacidade de interpretaciio
dos factos aliada 4 criatividade na enunciacio de vias de acgiio.

A literatura anglo-americana que incide sobre o processo de anidlise
de casos tem-na descrito de uma forma mais ou menos extensa que agul
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| sistematizamos em guatro momentos fundamentais: apresentagio dos factos,
Jidentificagio dos dilemas éticos, fundamentagio das alternativas de acgdo,
D recomendagdn ou opgan de um sentido do agir.

J A apresentacio contextualizada dos factos consiste, tal como a sua
designacao indica. na descrigio do quadro clinico da pessoa doente, bem
como de gquaisquer outros dados que se the reportam e que possam con-
tribuir pars a mais ampla e real compreensio da situaciio em causa, As
diversas ordens de factos devem ser apresentadas pelo médico. enfermeiro
e assistente social, bem como por outros profissionais que venham
acompanhando o caso. Segue-se um periodo de questdes sobre os factos
apresentados. Exige-se, nesta clapa, o mdximo de objectividade.

Num segundo momento — o da identificacio dos dilemas ¢ticos
deve-se proceder a claras distingoes conceptuais, a formulagio precisa dos
diversos problemas éticos gque o caso envelve, i circunscricio rigorosa dos
diferentes aspectos em contlito e i identificaciio sistematizada dos valores
em confronto, Assim se dissolvem equivocos ou falicias que obscurecem
a visdo licida que se pretende alcancar. Exige-se aqui uma andlise isenta
= perspicaz.

Segue-se a consideracio das vinas alternativas de accdo, nas suas
respectivas implicagoes, ¢ sua possivel fundamentacio ou justificagio i
luz de diferentes principios clicos. Importa. a este nivel, enunciar
exactamente os objectivos visados, os diferentes elementos da vida moral
gue intervém na deliberaciio (emogdes, convicedes, principios, etc ) ¢ que
motivam & acgfo, bem come proceder a wma hierarquizagio de critérios
de tomady de decisio fentre as inclinagdes ou virtudes, ou entre principios
ou deveres), Nesta etapa exige-se um raciocinio preciso e rigoroso,

Por fim, ¢ decorrente do percurso das etapas anteriores, recomenda-
-s¢ um curso de acgdo, aguele que melhor promova o bem da pessoa,
perspectivada na unicidade integral do seu ser e nio apenas sob o ponto
de vista da sua dimensao objectivavel, do ponto de vista médico. Este
bem da pessoa serd aleancado através da ponderagio do interesse biomédico,
isto €, da restauraciio da saide ou manuiengio do mdaximo bem-estar
psico-tisico. e do interesse pessoal do doente em causa, isto €. tomando
em considerigiio a sua concepgio de uma boa vida., Esta acgdo estari,
pois, de acordo com a boa pritica médica e com o respeito pela dignidade
da peszoa humana. Exige-se agors humildade na tomada de decisio e
compaixio em relagio dqueles sobre guem recal a acgdo.

O seonselhamento de um determinado curse de accio ndo corresponde
necessdria ¢ definitivamente 4 “resoluciio”™ do problema. A ¢ica nio
formula “solugdes” mas traga orientagdes, dircctrizes de acgdo wendentes
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i dissolugio ou superagio do conflito ou dilema étco . Neste sentido,
jamais se suprime a inguietude que caracteriza a propria reflexdo éuea e
que determina um retomar descomplexado das questdes, ainda e sempre
na procura do melhor sentido da accio -, Este procedimento contribui para
um continuo reajustamento das normas de acgiio perfilhadas, através da
integragio dos ensinamentos da pritica. Além disso, tem como vantagem
adicional contribuir para o reforgo de uma ética preventiva, isto €. de uma
reflexin ética que permita aos profissionais de sadde. num determinado
momenio ¢ circunstineia de wmada de decisio clinica, antever os contlitos
de ordem ética que a mesma pode vir a implicar de forma a evitar o seu
eclodir future, ¢ sem prejuizo do melhor juize médico.

() empenhamento regular da equipa de sadde na apreciaciio ética de
casos clinicos favorece o desenvolvimente da sensibilidade. na percepgao
imediata ¢ perspicaz do que poderd constituir um conflito €ético, bem
como da experiéncia na condugio do processo, de forma a mininuizar os
eventuais prejuizos fisicos, psicoldgicos ¢ morais dos diferentes interve-
nientes e a garantir o respeito pela dignidade pessoal de todos e cada um.

A andlise ¢tica de casos clinicos realiza-se hoje frequentemente em
mimeras instituicoes de satde e nas diversas partes do mundo em que
a consciencia bioética se tem vindo a desenvolver. Esta andlise pode veri-
ficar-se no curso da evolugio do caso como posIerioTmente ao seu cvento.
Na primeira situagdo, a intencionalidade mediata € consultiva: na segunda,

U As comissdes e dtiva de tipo assistencial Uverany sempre uma fungio mera-
mente consulliva, sem qualquer poder de decisdo da afirmagio niio ¢ contrariada pel:
cardcter vinculativo dos pareceres que a CES elaborn sobre ensatos clinicos, exercen-
do agur alinal wma fungde radicional das comissies de éuca de investigagio. Simul-
taneamente, € do conhecimente comum gue s pronuneiamentes Jdis comissdes de
Elica 18m wn peso efectivo. Esta realidade vein colocar o guestin da responsabilizagio
faccowniabiline) dos comisstes de éen pelos pareceres Tormulados. na exigéncin de
uma mais ampla e produnds ustilicaciio do sentido dos seus pronunciamentos {scom-
panhamente de casos maks complesos ¢ nvestimento na aure-formagio).

" lm eacelente testemunho da importdnon omomanter o mguictude Sica na
lonmubagio de cursos de acglo por parte dos comisstes de &ica € o que nos oferece
o designada “dica clinica come llosofia contextoal™. apresentada por Bruno Cadoré
e que corresponde 4 aplicagiio do método hermendatics 3 reflexio &ica sobre a pritica
climca, tal coma vem sendo desenvolvida na Faculdade Livee de Medicina da Univer-
sidacde de Lille, Sob esta perspectiva, assume parhicular relevincia a “incerteza” relati-
vamenle # decisio wmada, 3 acgdo realizada (56 a Cimcertera” permmite o Cdistancio-
menla” emogue o mélode hermendutico se exerce como mediagiol ¢ o “hermendutics
da criatividade responsdvel” ou “enatividade chca”, no empenbo di procurs de pmovas
modalidades de accdo ndo omodoxas, OF Bruno Cadore, {dhigue clinigue ecomme
philasaphiie contextuelle. Sunt-Lovrent, Quebec. Fudes, 1997,
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o objectivo ¢ essencialmente formativo, A andlise de casos de indole
consultivat ¢ necessariamente pluridisciplinar, incluindo um eticista ¢ podendo
ou nao incluir a propria pessoa doente ou seu representante. A andlise
retrospectiva de casos clinicos tem uma maior flexibilidade nas suas
modalidades de estruturagio: pode realizar-se regularmente por unidades
de servigos em equipas pluridisciplinares, ou entio apenas guando a
inguictude face a um caso ocorrido naguela unidade ganha expressio
significativa; pode também reunir apenas um tipo de profissional de saude
guando se procura apreciar o desempenho comum dos seus membros em
determinadas situagoes,
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